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D) DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA
LA IDENTIFICACION, MEDICION, GESTION, CONTROL Y
COMUNICACION INTERNA DE LOS RIESGOS

A efectos de dar cumplimiento a la normativa aplicable en materia de
gestion y control de riesgos la Agencia cuenta para con la Politica de
Gestion de Riesgos.

Dicha politica tiene como fin:

b)

> Contribuir a la proteccion del patrimonio de los clientes;

» Incrementar la calidad del servicio prestado por la Agencia y
fomentar el buen nombre de la misma.

> Evitar que la actividad de la Agencia se lleve a cabo de forma
inadecuada de modo que se ponga en riesgo su suficiencia
financiera y la propia continuidad de su negocio.

> Dar cumplimiento a la obligacion legal de contar con una Politica de
Gestion de Riesgos.

Los objetivos de dicha politica son:

> Identificar los principales riesgos derivados de la actividad de
Sinergia.

» En la medida de lo posible, evitar tales riesgos.

> Cuando proceda, mitigar su impacto fijando limites de riesgo
tolerado.

> Establecer pautas de evaluacidn, monitorizacion y control
continuado del cumplimiento de tales limites.

> Asignar responsabilidades a los respectivos 6rganos y recursos
operativos de la Agencia para velar por el cumplimiento de los
objetivos anteriores.

Ambito subjetivo:

Se dirige, sin excepcion, a todos los miembros del Consejo de
Administracion y a todas las personas que desarrollan su actividad en
Sinergia, dentro de las distintas areas o departamentos de, siendo de
obligado conocimiento y cumplimiento.
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1. Identificacion de los principales riesgos, sistemas de limites y

otras medidas.

1. Riesgo Reputacional.
1.1 Definicidn

Profundo deterioro en la imagen de la Agencia que el mercado tendria
como consecuencia de la trascendencia publica de la comision de
infracciones o de la percepcidén generalizada de una mala calidad en la
prestacion de los servicios de inversion susceptible de generar perjuicios a
la clientela.

1.2 Limites

Por principio este riesgo no puede ser tolerado, debiendo en consecuencia
todos los recursos operativos de SINERGIA poner todo su empefio y
esfuerzo en evitar incurrir en cualquier hecho o conducta que determine la
materializacion del mismo.

1.3 Medidas

Para evitar el riesgo reputacional, el Consejo de Administracion ha dotado
a la Agencia de recursos operativos y ha aprobado el conjunto de Politicas
y Procedimientos Internos con los que cuenta la Agencia, entre los que
destaca el Reglamento Interno de Conducta y la presente Politica, asi como
la contratacion de asesores externos encargados de prestar apoyo en las
tareas de cumplimento normativo.

El Organo de Seguimiento del RIC de forma permanente y la Unidad de
Control (Auditoria Interna) seran los responsables de esta supervision y
reportaran al Consejo de Administracion con una periodicidad al menos
anual y cada vez que lo consideren oportuna informacién sobre el grado
de cumplimiento y la eficacia de tales medidas.

2. Riesgo Regulatorio
2.1 Definicién

Es el riesgo de sufrir sanciones de los organismos reguladores como
consecuencia de incumplimientos del régimen legal aplicable,
principalmente de la Comisidon Nacional del Mercado de Valores (CNMV) del
Servicio Ejecutivo para la Prevencion del Blanqueo de Capitales (SEPBLAC)
y de la Agencia de Proteccion de Datos (APD).

2.2 Limites

Por principio este riesgo tampoco puede ser tolerado pues, al margen de
los perjuicios patrimoniales —tanto para la propia Agencia como para sus
responsables— que se derivarian de las eventuales sanciones, la publicidad
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de las posibles sanciones haria incurrir a la Agencia en el riesgo
reputacional antes proscrito.

2.3 Medidas

Para evitar, o cuanto menos minimizar el riesgo regulatorio, el Consejo de
Administracion ha dotado a la Agencia de recursos operativos y ha
aprobado el conjunto de Politicas y Procedimientos Internos con los que
cuenta la Agencia que pretenden detectar cualquier riesgo de
incumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas que resulten
de aplicacion.

Entre tales procedimientos en materia de cumplimiento normativo
destacan el Manual para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, el
Reglamento Interno de Conducta y el Procedimiento de Comunicacion de
Operaciones Sospechosas que, en todos los casos, cuentan con un
responsable de su seguimiento y aplicacion. En particular, se extremara el
cuidado en los procedimientos de acreditacion y verificacion de la identidad
de la clientela.

3. Riesgo Legal
3.1 Definicion

Es el riesgo de sufrir quebrantos como consecuencia de (i) relaciones con
la clientela errénea o insuficientemente documentadas, que no puedan
ejecutarse porque carecen de requisitos formales o que den lugar a
responsabilidad de la entidad frente al cliente; (ii) relaciones con
proveedores de bienes y servicios erréneas o insuficientemente
documentadas, que no puedan ejecutarse porque carecen de requisitos
formales para ello.

3.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo debido a multiples factores tales como a las condiciones de
negociacion habitualmente impuestas (en particular en las relaciones con
ciertos proveedores); interpretaciones arbitrales o judiciales de la Ley
aplicable o de los contratos suscritos eventualmente contrarias a los
intereses de la Agencia; dilaciones en la Administracion de Justicia, etc.
Ello, no obstante, debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

3.3 Medidas
(1) Contratos con clientes

Respecto de aquellos contratos que documenten relaciones con la clientela,
se procedera a una revision ex ante al redactarse el clausulado de los
contratos modelo y continuada, con una periodicidad anual, para
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comprobar su adecuacion a la normativa vigente. La persona responsable
de esta revisidn sera el Consejero Delegado con la colaboracion de
asesores legales externos.

(1) Contratos con proveedores

Aquellos contratos que regulen relaciones con proveedores externos seran
revisados por el Consejero Delegado, con la colaboracién de asesores
legales externos cuando lo considere necesario.

Cuando se trate de un proveedor que preste servicios esenciales para la
continuidad en el negocio o en la prestacién de los servicios de la Agencia
dichos contratos seran (i) sometidos a la aprobacion previa del Consejo de
Administracion siempre que fuera posible o, cuando por razones de
urgencia ello no fuera posible, seran sometidos en todo caso a su
ratificacion posterior; (ii) sometidos a la consideracion de asesores legales
externos que comprobaran que cuentan con el contenido minimo
legalmente exigible en cada momento.

4. Riesgo operativo de los recursos humanos
4.1 Definicion

Sin perjuicio de los concretos riesgos operativos que mas adelante se
identificaran, este riesgo puede definirse de forma genérica como el riesgo
de sufrir pérdidas imprevistas (en el patrimonio de la Agencia o de los
clientes) como resultado de errores humanos, deficiencias en los controles
internos.

4.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo, si bien debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

4.3 Medidas

Para minimizar los riesgos operativos derivados del factor humano,
SINERGIA adoptara las siguientes medidas:

(i) Seleccion de personal

Cuando asi lo requiera especificamente el puesto a cubrir, Unicamente se
contratara personal con la suficiente experiencia en mercados financieros
0 en las tareas que requiera la funcion a desempefiar. Ademas, la Agencia
promovera activamente la formacion continuada del personal mediante la
asistencia a cursos y programas externos.

Asimismo, la Agencia recabara la maxima informacién posible sobre los
candidatos para cada puesto.
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(ii) Planes de formacion del personal para la realizacion de funciones y
responsabilidades encomendadas

La Agencia velara por que el nivel de capacitacion técnica de toda su
plantilla se mantenga en el mas alto nivel, mediante la asistencia a cursos
y programas de formacién especificos organizados por organismos e
instituciones externas.

(iif) Asignacion transparente de funciones y responsabilidades

Los Procedimientos Internos definiran con precisién y transparencia el
alcance de las funciones y responsabilidades asignados a cada uno los
miembros que integran la plantilla de la Agencia.

(iv) Automatizacion de procesos

A medida que crezca el volumen efectivo de actividad de la Agencia se
implantaran los procedimientos automaticos que resulten convenientes
para minimizar al maximo los errores operativos derivados de acciones
humanas.

5. Riesgo operativo de los recursos técnicos y materiales
5.1 Definicién

Sin perjuicio de los concretos riesgos operativos que mas adelante se
identificaran, este riesgo puede definirse de forma genérica como el riesgo
de sufrir pérdidas imprevistas (en el patrimonio de la Agencia o de los
clientes) como resultado de deficiencias, fallos, averias, cortes de
suministro, etc. en medios materiales y sistemas técnicos implantados. En
particular, cabe destacar el riesgo de pérdida, deterioro o destruccion de
los registros, datos, etc. o interrupciones en la prestacion del servicio a
clientes.

5.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo, si bien debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

5.3 Medidas

Para minimizar los riesgos operativos derivados de fallos en los medios
técnicos o materiales SINERGIA adoptara las siguientes medidas:

e Se contratara el mantenimiento de los equipos informaticos a
proveedores externos de probada experiencia;
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e Se revisaran al menos trimestralmente las conexiones a redes y la
actualizacion de los sistemas antivirus y de prevencién de
intrusiones ilegitimas (firewall) instalados.

e Diariamente se haran copias de seguridad (back-up) en servidores
o dispositivos o soportes de almacenamiento externos.

6. Riesgo operativo de fraude, robo o estafa por parte de clientes,
representantes, empleados o directivos

6.1 Definicion

Es el riesgo de sufrir pérdidas imprevistas como consecuencia de fraude,
robo o estafa por parte de clientes, representantes, empleados o directivos.

6.2 Limites

Por principio este riesgo no puede ser tolerado, debiendo en consecuencia
todos los recursos operativos de SINERGIA poner todo su empefio y
esfuerzo en evitar incurrir en cualquier hecho o conducta que determine la
materializacion del mismo.

6.3 Medidas
(i) Clientes

Para el caso de clientes que mantengan posiciones con la Agencia se
procurara un sistema de poderes mancomunados entre el cliente o un
autorizado suyo y un representante de la Agencia.

Se mantendran cuentas separadas para la liquidacién de operaciones y
para el ingreso a la Hacienda Publica de las retenciones practicadas a
clientes en aquellas operaciones en las que la Agencia deba actuar como
retenedor de acuerdo con la normativa tributaria.

(1f) Agencia

Se establecera una estructura de poderes en la que se limiten las facultades
de disposicidn a una determinada cantidad.

7.Riesgo en la contratacion de proveedores externos (riesgo
legal, reputacional y operativo)

7.1 Definicion

Es el riesgo tanto operativo, como incluso legal y reputacional, al que
queda expuesta la Agencia en caso de que se produzcan deficiencias o
anomalias en la prestacién del servicio subcontratado que afecten de un
modo considerable a la capacidad de SINERGIA para cumplir permanente
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las condiciones y obligaciones que derivan de su autorizacion
administrativa, o bien pueda afectar sus resultados financieros o a la
solidez o continuidad en la prestacidn de sus servicios y en el cumplimiento
de sus obligaciones con la clientela.

7.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo si bien debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

7.3 Medidas

Todos los servicios subcontratados por la Agencia, deberan ser aprobados
por el Consejo de Administracion.

Adicionalmente,
(i) Con caracter previo a la externalizacion del servicio

e Cuando asi lo permita la naturaleza y volumen de la actividad objeto
de subcontratacion se procurara diversificar el numero de
proveedores a fin de mantener permanentemente relaciones de
negocio con varios de ellos.

e Sdlo se contratard con personas o entidades que gocen de buena
reputacion y experiencia y que dispongan de la cualificacion técnica
y de los medios materiales adecuados para el correcto desempeio
de la actividad.

e A los efectos del punto anterior, se recabaran los antecedentes e
informaciones sobre el proveedor que se consideren necesarios,
valorandose muy especialmente el hecho de haber mantenido con
anterioridad relaciones de negocio con el mismo proveedor en
encargos de similar o idéntica naturaleza.

e El Consejo de Administracion aprobara o ratificara la contratacion
de proveedores de servicios externos.

() Documentos contractuales

e Las relaciones con proveedores externos se documentaran por
escrito, recogiendo, al menos, el contenido minimo en cada caso
exigido por la legislacion aplicable.

e Se incorporaran clausulas o anexos que regulen con detalle el
alcance de la prestacion a desarrollar por el prestador incluyendo
cuando sea posible parametros que permitan evaluar la calidad del
servicio prestado (“service level agreement”).
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Cuando se trate de servicios esenciales se estableceran clausulas de
plazos de preaviso lo suficientemente holgados como para permitir
la sustitucion ordenada del proveedor, asi como mecanismos de
transferencia de la actividad delegada.

Cuando asi lo permita la naturaleza y el volumen de la actividad
objeto de subcontratacién se procurara diversificar el niUmero de
proveedores a fin de mantener permanentemente relaciones de
negocio con varios de ellos.

El Consejo de Administracién aprobara o ratificara el contrato que
documente la relacion con el proveedor.

(ifi) Seguimiento de la actividad externalizada

Durante la prestacién de servicios por terceros, SINERGIA
establecera los controles internos necesarios para (i) comprobar el
cumplimiento de lo estipulado en los “service level agreement” y (ii)
supervisar permanente el desempeno de la actividad encomendada
a terceros con el fin de evitar riesgos derivados de la falta de
idoneidad, cualificaciéon técnica, insuficiencia de medios,
inobservancia en el cumplimiento de sus funciones, interrupciones
en la prestacion del servicio, falta de continuidad en la comunicacion
de cambios normativos, etc.

Exigira del proveedor los reporting periédicos o puntuales
oportunos.

Exigira la rapida solucién de cualquier discrepancia o deficiencia
detectada.

Llevara control de los riesgos detectados como consecuencia de
incidencias en la prestacion del servicio por el proveedor,
reflejandolo en las correspondientes Hojas de Incidencias.

En caso de que las discrepancias o incidencias detectadas persistan
o revistiesen especial gravedad se instara la resolucion del contrato.

(iv) Finalizacion de la relacion con el proveedor externo

Préxima la finalizacion de la relacion con el proveedor por la razén
que fuera, se valorara el coste y la capacidad operativa de SINERGIA
para asumir internamente el desempeno de la actividad. Si ello no
resultase aconsejable, se seleccionara a un nuevo proveedor
externo segun lo sefialado en el apartado (i) anterior con la celeridad
requerida para que en ningun caso se produzca una interrupcién en
la prestacidn del servicio.

Se exigira al proveedor saliente que transfiera ordenadamente la
actividad a SINERGIA, o al proveedor entrante que ella hubiera
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designado, asi como la entrega de cuantos datos, registros o
antecedentes fueran necesarios para que SINERGIA o el nuevo
proveedor preste correctamente la actividad.

e Cuando ello fuera legalmente exigible, se requerira al proveedor
saliente la entrega o acreditacion de la destruccién de cualesquiera
de los datos o informaciones confidenciales sobre SINERGIA o sus
clientes que obren en su poder.

8. Riesgo de continuidad de negocio derivado de la insuficiencia
financiera de la Agencia

8.1 Definicion

Es el riesgo de no poder continuar el negocio derivado de la imposibilidad,
en casos extremos, de mantener las autorizaciones administrativas
pertinentes o de hacer frente a las responsabilidades la Agencia con
terceros (clientes, empleados, proveedores y administraciones publicas)
como consecuencia de la insuficiencia de recursos financieros.

8.2 Limites

Este riesgo no puede ser tolerado, si bien es un riesgo consustancial al
ejercicio de cualquier actividad empresarial por cuanto la supervivencia
financiera de cualquier empresa esta condicionada a la rentabilidad real a
medio o largo plazo de su actividad. No obstante, debe llevarse a cabo una
adecuada planificacidn financiera que reduzca al maximo posible el riesgo
mencionado.

8.3 Medidas
(i) Control de tesoreria

La Agencia dispondra en todo momento de un procedimiento para
evaluar las necesidades de liquidez y gestionar la tesoreria.

(1f) Control presupuestario

e Anualmente el Consejo de Administracion aprobara el Presupuesto
de la Agencia, basado en estimaciones objetivas de los gastos e
ingresos para cada una de las correspondientes partidas que se
esperan para el siguiente ejercicio.

e Bajo la responsabilidad del Consejero Delegado se monitorizara
permanentemente el cumplimiento del resultado establecido.
Cuando lo considere oportuno, y en todo caso de forma mensual si
se observan desviaciones significativas, el Consejero Delegado
reportara al Consejo.
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e En caso de desviaciones significativas el Consejo adoptara las
medidas que procedan para retornar al cumplimiento del
presupuesto.

(1) Riesgo de contraparte con la clientela

e De acuerdo con su condicién de Agencia, SINERGIA no concedera
en ningun caso y bajo ninguna circunstancia crédito a sus clientes.

e SINERGIA exigira siempre la oportuna provision de fondos o de
valores necesaria para atender las oOrdenes de sus clientes
estableciendo las previsiones necesarias en los documentos
contractuales con la clientela.

e Para minimizar el riesgo de contraparte con la clientela que pueda
derivarse de la falta de pago de las comisiones debidas como
consecuencia de los pagos debidos por los servicios de la Agencia,
se estableceran las previsiones contractuales adecuadas que
permitan a SINERGIA retener o vender por cuenta de los clientes
los valores objeto de los servicios prestados por la Agencia para
cobrarse asi las comisiones debidas y no satisfechas por el cliente.

9. Riesgo de mercado o riesgo de que movimientos adversos en
los precios generen pérdidas desproporcionadas

9.1 Definicion

Este riesgo supone la posibilidad de que descienda el valor de los activos
mantenidos en cartera o que, cuando el Cliente desee vender el activo, su
precio de venta sea inferior al esperado. Con caracter general, los precios
de los activos financieros son sensibles a las expectativas generales sobre
la marcha de la economia, sobre el comportamiento especifico de
determinados sectores o compaiiias y sobre el propio emisor o garante del
activo en cuestion, etc.

9.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo, si bien debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

9.3 Medidas

El Departamento de Administracion invierte la tesoreria de SINERGIA,
basandose en las directrices aprobadas por el Consejo de Administracion.

En la inversidon de los recursos propios de la Agencia se establecen unos
parametros basicos muy restrictivos para minimizar el riesgo de mercado:
100% de los recursos invertidos en activos de bajo riesgo y elevada liquidez
que cubra un porcentaje sobre los pasivos exigibles con plazo residual
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inferior a un ano, sin incluir las cuentas acreedoras de caracter instrumental
y transitorio abiertas a los clientes. La Agencia no mantiene posiciones
abiertas en divisa extranjera.

Por lo que se refiere a los Clientes, se tratara de minimizar este riesgo lo
maximo posible. Para ello el Departamento de Inversiones de SINERGIA,
llevara a cabo un seguimiento constante de las posiciones de los Clientes
de asesoramiento realizando las recomendaciones precisas de inversion o
desinversidn basandose en los mandatos de asesoramiento recibido de los
Clientes.

10. Riesgo de interés o riesgo de que se produzca un desajuste
importante entre los productos de la inversion y los costes de
la financiacion en balance, debido a una variacion en los tipos
de interés.

10.1 Definicidon

Este riesgo consiste en las posibles variaciones en el precio de un
instrumento financiero como consecuencia de la evolucién de los tipos de
interés. Este riesgo aumenta cuanto mayor sea el plazo de vencimiento de
los activos.

10.2 Limites

Por su propia naturaleza este riesgo no se puede eliminar si bien la
estructura de las inversiones financieras de la Agencia implica en la practica
que su impacto sea minimo, maxime dadas las circunstancias de bajos tipos
de interés prolongadamente mantenidas en el tiempo.

10.3 Medidas

Por una parte, la Agencia no recurrira a financiacion externa ni concedera
financiacion a sus clientes; por otra parte sus recursos propios se invertiran
en activos liquidos que no tienen duracién por lo que no presentan
sensibilidad a las variaciones de la curva de tipos.

11. Riesgo de crédito
11.1 Definicion

El riesgo de crédito es el derivado de las consecuencias econdmicas que
para la Agencia se puedan producir por el incumplimiento de sus
acreditados. El principal componente de este riesgo reside en el propio
deudor, en su capacidad de reembolso para hacer frente a sus
compromisos contraidos y en su solvencia como factor subsidiario frente a
un eventual incumplimiento.
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11.2 Limites

SINERGIA es consciente de que este riesgo no puede ser eliminado por
completo, si bien debe tratarse de minimizar este riesgo tanto como sea
razonablemente posible.

11.3 Medidas

El riesgo de crédito de la Agencia proviene tanto de sus Clientes como de
las Gestoras de IIC comercializadas por SINERGIA ya que la
comercializacién de IIC constituye una de sus principales fuentes de
ingresos.

i. Clientes: la Agencia no concede crédito a sus Clientes por lo que
esta fuente de riesgo se reduce sustancialmente. El Gnico riesgo de
crédito —en todo caso residual- radica en el impago de las
comisiones por prestacion de servicios (fundamentalmente
intermediacién y custodia). En todo caso los documentos
contractuales suscritos con la clientela recogeran clausulas que
habiliten a la Agencia para retener los valores propiedad del Cliente
en situacion de mora e incluso la facultaran para enajenar tales
valores en mercado cobrandose el importe de las cantidades
debidas.

ii. Gestoras de IIC: se procurara reducir el riesgo de crédito o mitigar
su impacto del siguiente modo:

e Se facturaran las comisiones de comercializacién por periodos
trimestrales limitando de este modo el riesgo de impago a un solo
trimestre;

e Se procurara llegar a acuerdos de comercializacién con distintas
entidades gestoras de modo que se diversifique el nimero de
entidades deudoras de las comisiones de comercializacion;

e Se tratara de llegar a acuerdos de comercializacién con entidades
gestoras de reconocido prestigio y contrastada trayectoria en el
mercado;

e Entodo caso, se trata de un riesgo en principio remoto toda vez que
las gestoras de IIC estan sujetas a supervision prudencial.

12. Riesgos principales de los servicios de inversion vy
actividades de la Agencia

12.1 Definicidon

La Agencia tiene identificados los principales riesgos que pueden surgir en
el desarrollo de las actividades que se detallan a continuacion:
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i.  Servicios de Inversion:
e Asesoramiento financiero en materia de inversion.

e Recepcidn y transmisidn de drdenes por cuenta de clientes en
relacion con uno o mas instrumentos financieros.

e Colocacion de instrumentos financieros.
ii.  Servicios Auxiliares:

e Custodia y administracion por cuenta de clientes de los instrumentos
previstos en el articulo 2 del TRLMV, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores.

12.2 Limites

La Agencia establece unos niveles de riesgo asumibles en su actividad,
estableciendo unos sistemas de control y de revision adecuados. Cualquier
actividad nueva requerira de la aprobacion del Consejo de Administracion
y del establecimiento de sistemas de control adecuados.

12.3 Medidas
12.3.1. Actividad de Asesoramiento Financiero en materia de
inversion

e Riesgo de erronea clasificacion del cliente

Todas las personas fisicas o entidades que soliciten el inicio de una
operacion de negocio con SINERGIA deberan ser identificadas de
conformidad con la normativa vigente y segln los procedimientos
establecidos a tal efecto.

De forma inicial al comienzo de la relacién con cada cliente se comprobara
que se ha recabado del cliente informacién suficiente para proceder a la
correcta clasificacion del cliente y para llevar a cabo el “Test de Idoneidad”,
de modo que el servicio que se le preste resulte adecuado al mismo.
Cuando resulte oportuno se actualizara dicha informacion.

En caso de detectar incidencias se procedera a su registro y subsanacion
en el plazo mas breve posible.

De forma anual la Funcién de Auditoria Interna revisara que se ha recabado
de los clientes la informacion sefalada en el parrafo anterior, asi como, en
su caso, el registro y subsanacion de incidencias e informara al Consejo de
Administracion en caso necesario.

e Riesgo operacional
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Este riesgo puede producirse principalmente en el caso de un seguimiento
inadecuado del mercado e instrumentos en los que se recomiende invertir
a los clientes.

Bajo la responsabilidad del Consejero Delegado (y en su ausencia del
Director de Inversiones) se procedera de forma al menos trimestral a la
revision de los informes de seguimiento de los patrimonios asesorados.

La Funcién de Auditoria Interna comprobara de forma anual que la revisién
mencionada en el parrafo anterior se ha llevado a cabo.

La Agencia dispone de herramientas adecuadas de estudio y analisis que
le sirven de soporte en su actividad diaria. Tales herramientas deberan
permitir parametrizar, medir y controlar los riesgos asociados a las carteras
asesoradas.

¢ Riesgo legal

Este riesgo puede producirse principalmente en dos casos:

Primero: en el caso de una incorrecta identificacion del cliente.

Segundo: en el caso de una incorrecta cumplimentacion o inadecuacién de
la documentacion contractual.

En el primer caso, se procedera en el momento del alta del cliente a la
revision de los documentos identificativos del mismo. El Departamento
responsable de esta revisidn sera el Departamento de Administracion.
Asimismo, la Funcién de Auditoria Interna supervisara con caracter anual
que estas revisiones se han llevado a cabo.

En el segundo caso, se procedera a una revision ex ante al redactarse el
clausulado de los contratos modelo, y una revision ex post, con una
periodicidad anual, para comprobar su adecuacion a la normativa vigente.
La persona responsable de esta revision sera el Consejero Delegado con la
colaboracion de asesores legales externos.

12.3.2. Actividad de Recepcidn y transmision de érdenes y colocacion
de instrumentos financieros

e Riesgo de errénea clasificacion del cliente

De forma inicial al comienzo de la relacién con cada cliente se comprobara
que se ha recabado del cliente informacion suficiente para proceder a la
correcta clasificaciéon del cliente y para llevar a cabo el “Test de
Conveniencia”, de modo que el servicio que se le preste resulte adecuado
al mismo. Cuando resulte oportuno se actualizara dicha informacion.

En caso de detectar incidencias se procedera a su registro y subsanacion

en el plazo mas breve posible.
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De forma anual la Funcién de Auditoria Interna revisara que se ha recabado
de los clientes la informacion sefialada en el parrafo anterior asi como, en
su caso, el registro y subsanacion de incidencias e informara al Consejo de
Administracion en caso necesario.

e Riesgo operacional

Este riesgo puede producirse en caso de una incorrecta remisién vy
transmisién de ordenes realizadas por cuenta de los clientes.

El Departamento de Administracion, por persona distinta a quien transmite
las 6rdenes al intermediario encargado de su ejecucion, sera el responsable
de revisar las érdenes dadas por los clientes y que la ejecucion y liquidacion
de la orden se ajusta a la instruccion del cliente. Esta revision se efectuara
en el momento de prestarse el servicio.

Con antelacion a la compra de un activo se comprobara mediante medios
informaticos que la cuenta dispone de saldo suficiente en la cuenta de
efectivo para atender la compra del mismo. Del mismo modo, con
anterioridad a la venta de un activo, se comprobara mediante medios
informaticos que existen titulos suficientes en la cuenta de valores para
atender las ventas.

No se permitiran operaciones de compra de activos en las que el cliente no
cuente con saldo suficiente en la cuenta de efectivo ni se autorizaran
operaciones de venta de activos en las que el cliente no cuente
previamente con los titulos.

La Agencia efectuara conciliaciones periddicas de los saldos de las cuentas
corrientes y de valores (con periodicidad diaria y mensual,
respectivamente) de los clientes de intermediacién y de colocacién con el
objetivo de detectar cualquier incidencia de inmediato y de corregir
cualquier situacion de descubierto en cuenta que pudiera producirse.

El Departamento de Administracidn, sera el encargado de realizar este
control de forma diaria.

La Agencia considerara relevantes las incidencias producidas en el control
de descubiertos de los clientes de intermediacion y de colocacién. En caso
de que este tipo de incidencias se produzca, el Departamento de
Administracion documentara la incidencia especificando en particular su
importe, el nombre del cliente, sus causas, y las medidas a tomar, incluidas
en su caso las legales.

A la vista de los informes detallados sobre saldos en descubierto, y puestos
en relacién con los informes sobre riesgos de la Agencia, el Consejero
Delegado, podra suspender la tramitacién de érdenes de clientes de
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intermediacion y de colocacion durante el lapso de tiempo necesario para
resolver la incidencia detectada.

En aquellos mercados en los que SINERGIA no tenga la condicién de
miembro, seleccionara para la ejecucion de ordenes a intermediarios de
reconocido prestigio y contrastada reputacion en el desempefio de dicha
actividad.

La designacion o cambio de intermediarios debera ser aprobado por el
Consejo de Administracion de la Agencia.

La verificacion de la contratacidn y asignacion de operaciones se encuentra
perfectamente segregada entre personas distintas para garantizar la
proteccion del inversor, en este sentido:

La Agencia mantiene perfectamente segregadas las siguientes areas
operacionales:

e Asesoramiento y recepcion de érdenes de los Clientes
e Direccion de Inversion.
e Direccion de Operaciones.

La contabilizacién de operaciones se realizara automaticamente mediante
la captacion de las operaciones que contabiliza el depositario y la
conciliacion de posiciones es llevada a cabo por la Direccion de
Administracion.

De conformidad con lo que prevea el Manual de Procedimientos, la Agencia
contara con los procedimientos y controles necesarios para la correcta
asignacion de operaciones en las cuentas de los clientes.

En cuanto a la salvaguarda y acceso a la documentacion de la Agencia y
de los clientes, la Agencia cuenta con los procedimientos y medios
materiales e informaticos necesarios para garantizar su seguridad.

Adicionalmente el tratamiento por parte de la Agencia de los datos de
caracter personal recabados y/o tratados de los clientes se ajustaran a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

La actividad de intermediacién y de colocacién de instrumentos financieros
que desarrollara SINERGIA puede recaer sobre valores extranjeros. En tal
caso, la entidad con la que el cliente suscriba el oportuno contrato de
custodia y administracién de valores debera de contar con procedimientos
para individualizar contablemente la posicion de cada cliente.
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e Riesgo legal
Este riesgo puede producirse principalmente en tres casos:

e Primero: En el caso de una incorrecta identificacion del cliente.

e Segundo: En el caso de una incorrecta cumplimentacién o
inadecuacion de la documentacidon contractual.

e Tercero: Operaciones sospechosas.

En el primer caso, se procedera en el momento del alta del cliente a la
revision de los documentos identificativos del mismo. El Departamento
responsable de esta revisién sera el Departamento de Administracion.
Asimismo, la Funcién de Auditoria Interna supervisara con caracter anual
que estas revisiones se han llevado a cabo.

Existe la posibilidad de incurrir en el riesgo de identificar erréneamente al
cliente en el momento de dar la orden de compra venta de activos. Este
riesgo Unicamente puede ocurrir en la tramitacion de 6rdenes telefonicas.
En el caso de drdenes escritas este riesgo no existe dado que el cliente se
identifica mediante una orden escrita y firmada.

En el segundo caso, se procedera a una revision ex ante al redactarse el
clausulado de los contratos modelo, y una revisidn ex post, con una
periodicidad anual, para comprobar su adecuacién a la normativa vigente.
La persona responsable de esta revision sera el Consejero Delegado con la
colaboracion de asesores legales externos.

e Riesgo reputacional

Este riesgo puede producirse en caso de incumplimiento del Reglamento
Interno de Conducta (RIC) o normativa aplicable del Mercado de Valores.

Se comprobara de forma permanente la adecuacién de la actividad
desarrollada y el cumplimiento de los procedimientos internos establecidos
por la Agencia.

El Organo de Seguimiento del RIC de forma permanente y la Unidad de
Control (Funcidon de Auditoria Interna) seran los responsables de esta
supervision y reportaran al Consejo de Administracion con una periodicidad
al menos anual y cada vez que lo consideren oportuno sobre el grado de
cumplimiento y sobre las incidencias surgidas.

12.3.3. Actividad de Custodia y Administracion por cuenta de clientes
de los instrumentos financieros
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e Riesgo en la contratacion de proveedores externos (riesgo legal,
reputacional y operativo)

Sinergia tiene contratados determinados proveedores de servicios
externos. De entre ellos, ha identificado a los proveedores de servicios que
son claves para la continuidad de su negocio. En particular, BNP Paribas
Securities Services que presta soporte operativo en la custodia.

A este respecto, la Agencia ha seleccionado a un proveedor de reconocido
prestigio y contrastada solvencia con sdlida implantacion a nivel nacional o
internacional. Los contratos prevén periodos de preaviso necesarios para
permitir a SINERGIA la seleccién de un proveedor alternativo sin afectar a
la continuidad del negocio. Sin perjuicio de que el grado de satisfaccién
con la calidad del servicio de los proveedores externos es elevado,
SINERGIA tiene identificados los requerimientos técnicos y de calidad del
servicio que exigiria a cualquier proveedor alternativo.

e Riesgo de errénea clasificacion del cliente

De forma inicial al comienzo de la relacidn con el cliente se comprobara
que se ha recabado suficiente informacion del cliente para proceder a su
correcta categorizacion.

La persona responsable de estas revisiones sera el Consejero Delegado. En
caso de detectar incidencias se procedera a su registro y subsanacién en
el plazo mas breve posible.

La Funcidn de Auditoria Interna revisara de forma anual esta operativa e
informara al Consejo de Administracién en caso necesario.

e Riesgo operacional

Este riesgo puede producirse en caso de una incorrecta custodia y de
administracion de los instrumentos financieros por cuenta de los clientes.
Para minimizar tal riesgo SINERGIA ha adoptado una serie de medidas:

Para una dptima proteccion de los activos de los clientes, la Agencia
mantiene los registros y cuentas necesarias para identificar y distinguir con
suficiente exactitud dichos activos. Asimismo, adoptara las medidas
organizativas que resulten necesarias para minimizar el riesgo de pérdida
o disminucién del valor de los activos de los clientes, o de los derechos
relacionados con aquellos, como consecuencia de una mala utilizacion de
los activos, fraude, administracion deficiente, mantenimiento inadecuado
de los registros o negligencia.

La Agencia subdepositara los activos de los Clientes en BNP Paribas
Securities Services, actuando con la debida diligencia, competencia y
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atencidn en la revision periddica de la entidad de crédito y de los acuerdos
que regulen la tenencia y custodia de los instrumentos financieros.

El Cliente asumird los riesgos inherentes a tales depdsitos incluidos
aquellos que hubieran sido cubiertos por terceras entidades y, en
particular, los derivados de medidas legales o regulatorias llevadas a cabo
en los paises donde los instrumentos financieros se encuentren
depositados, asi como en aquellos casos de fuerza mayor, asi como la
insolvencia de los mencionados terceros custodios.

Cuando los instrumentos financieros estén custodiados por un tercero, en
el supuesto de que no sea posible garantizar al Cliente la devolucién de los
instrumentos financieros, la Agencia adoptara las medidas oportunas
contra el tercero custodio para procurar la recuperacion de los
instrumentos financieros y su devolucion al Cliente en la medida en que
sea posible.

La utilizacion de los instrumentos financieros por parte de SINERGIA se
llevara a cabo Unicamente con consentimiento expreso del cliente,
siguiendo las condiciones que especifique y acepte. La Agencia se
abstendra de utilizar los instrumentos financieros del Cliente, salvo que se
acordase otra cosa por escrito

La Agencia efectla conciliaciones y controles periddicos en relacién con las
posiciones de cuentas 6mnibus y las posiciones de cada cliente de acuerdo
a lo previsto en los manuales de procedimiento interno.

La Agencia realiza un cuadre de posiciones globales mantenidas en cuentas
omnibus, control del registro de valores de renta fija depositados en la
Agencia en cuentas individualizadas abiertas a nombre de cada cliente y
subdepositados en BNP, conciliacién diaria de las cuentas de liquidacién
que la Agencia tiene en BNP, y conciliacion individualizada entre las cuentas
de liquidacion que la Agencia tiene en BNP y las cuentas contables de
efectivo en DPI.

Anualmente la Agencia sometera sus procedimientos a la revision de un
experto externo que emitird un Informe sobre Proteccion de Activos de
Clientes.
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